DESCRIGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS
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Item 1 - Adequacao de cavalete

O que é:E a mudanca do hidrometro de local ou a retirada do hidrdmetro ja existente do cavalete
para ser colocado no padrdo.

Requisitos: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais. Em
caso de pessoa juridica documentacao da empresa. O servico é cobrado conforme determinacao
da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrao conforme modelo que
serd entregue ao municipe. Apds, informar o prestador através do telefone ou comparecer na
sede administrativa. Apresentar no guiché de atendimento o comprovante de pagamento da taxa.
Prazo: até 30 (trinta) dias.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 2 - Afericdao de hidrometro

O que é: Verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua conformidade com as
condicOes de operacao estabelecidas na legislacdao metroldgica.

Requisitos: ser proprietdrio, inquilino ou usuario do imével, portando documentos pessoais. Em
caso de pessoa juridica documentagdo da empresa. Para este servigo é cobrada uma taxa do
usuario, conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, se o hidrGmetro estiver em
condigdes normais. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo:Toda aferi¢ao é feita mediante a solicitagao do
usudrio, por meio de abertura de processo administrativo.

Prazo: até30 dias para troca do hidrometro e 90 dias para o retorno do laudo, apds analise por
empresa terceirizada.

Forma da prestagao do servico: por empresa terceirizada.

Item 3 - Ajustamento de pogo de inspecgao

O que é: O ajustamento de poco de inspecdo (pogo de visita) é realizado quando o mesmo se
encontra fora dos parametros de qualidade, ou seja, quando se encontra em um nivel mais alto ou
mais baixo que o nivel da rua (asfalto), ou quando em uma inspecdo se encontra em estado de
deterioracao.

Requisitos:ser proprietario, portando documentos pessoais. Em caso de pessoa juridica
documentacdo da empresa.

se o imovel for alugado, apresentar o contrato de aluguel com vencimento vigente.

Principais etapas de processamento do servico: Abertura de Processo Administrativo. Envio de
um fiscal para comprovar tal necessidade. E feito o levantamento ou rebaixamento do poco de
visita, e em caso de deterioracdo é refeito por inteiro.

Prazo: 30 (trinta) dias.

Forma da prestagdo do servico: Esse tipo de servico so pode ser feito pelo pessoal de manutengdo
do SAAE.

Item 4 - Alteragdo de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de agua economias, que sao referentes a quantidade de
casas existentes no local. E as categorias se referem a mudanca de residencial para comercial ou o
inverso.



Requisitos: ser proprietdrio ou usuario do imovel, portando documentos pessoais. Em caso de
pessoa juridica documentacdo da empresa.Este servico ndo é cobrado.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servi¢o: preencher o requerimento para efetuar o pedido.
Se o imdvel for alugado, apresentar o contrato de aluguel com vencimento vigente.

Prazo: Préximo vencimento de conta.

Forma da prestagao do servico: O servico é de prestacdo direta.

Item 5 - Alterag¢ao de nome do consumidor

O que é: atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais. Em caso de
pessoa juridica documentagao da empresa. Este servigo nao é cobrado.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servi¢o: preencher o requerimento para efetuar o pedido.
Se o imdvel for alugado, apresentar o contrato de aluguel com vencimento vigente.

Forma da prestagao do servico: O servico é de prestacdo direta.

Prazo: Préximo vencimento de conta.

Item 6 — Analise de agua Bacterioldgica

O que é: Verificagdo de microrganismos patogénicos, pois a agua potavel deve estar livre de
bactérias e indicadoras de contaminacdo fecal.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imovel portando documentos pessoais. O servico é
cobrado conforme regulamentacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas do processamento do servigo: Solicitar o protocolo e boleto para pagamento.
Apresentar no guiché de atendimento o comprovante de pagamento da taxa para prestacao do
servigo.

Forma de prestagdo do servigo: O servico é de prestacao direta.

Prazo: até05 (cinco) dias Uteis.

Item 7 - Andlise de Agua Fisico-Quimica

O que é: verificar a presenca ou nao de substancias dissolvidas em niveis téxicos e ou em
suspensdo assim como a presenca de microrganismos patogénicos (infeccioso) que possam
provocar doengas. O municipe podera solicitar a analise para verificar sua potabilidade, isto é, se
estd apropriado para consumo humano.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imovel portando documentos pessoais. O servigo é
cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: Solicitar o protocolo e boleto para pagamento.
Apresentar no guiché de atendimento o comprovante de pagamento da taxa.

Forma da prestagao do servico: O servico é de prestacdo direta.

Prazo: até5 (cinco) dias uteis.



Item 8 — Analise Prévia de Projetos (Ou Certiddo de Diretrizes para Condominio
Vertical/Loteamento/Projeto das Redes de Agua e Esgoto)
O que é: A Certiddo de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que deverdo ser seguidas no
empreendimento para sua aprovagao tanto do projeto quanto da execugdo. A Certidao de
Diretrizes é um dos documentos necessarios para solicitacdo de ligacdo definitiva de dgua e esgoto
dos empreendimentos citados anteriormente. E necesséario solicitar este documento para os
seguintes empreendimentos:
1. Prédios de apartamentos, independentemente da quantidade de apartamentos;
2. Prédios para uso misto;
3. Edificacbes com area superior a 400 m? (edificios comerciais e/ou prestadores de servicos,
edificios industriais, galpdes, industrias, templos religiosos, escolas, etc.);
4. Conjuntos habitacionais ou vilas em condominios fechados com edificagdes horizontais
unifamiliares;
5. Conjuntos habitacionais ou condominios fechados com residéncia vertical multifamiliar.
Requisitos: ser proprietdrio do imdvel portando documentos pessoais.
Documentos Necessarios:

e Pessoa Fisica:

v’ Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

v Original e copia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);
Pessoa Juridica:
Original e cépia do CNPJ;
Original e cdpia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.
Para ambos os casos:
Formulario de Estimativa Demanda;
Cépia do IPTU;
Formulario de estimativa de demanda;
03 (trés) via da planta geral de implantacdo do empreendimento com as cotas de
implantacdo;

v' 03 (trés) via do projeto de individualizacdo dos Hidrémetros (Em casos de Condominios).

v" 01 (um) CD com codpias digitais dos projetos.
O servigo é cobrado, no momento da solicitagdao, segundo resolugdo tarifaria vigente, determinada
pela Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de Solicitagdo: Presencial para abertura de processo administrativo.
Principais etapas de processamento do servi¢o:
Aprovacao de projeto (onde serd ou ndo aprovado o projeto apresentado pelo empreendedor)
1) Loteamentos
- Requerimento (citar nimero do processo)
- Memorial descritivo — Minimo 03 vias
- Memorial de calculo (planilhas) — Minimo 03 vias
- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias
- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias
- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias
- ART de projeto — Minimo 03 vias
- Caracterizacdo dos interessados: Proprietdrios (nome, endereco, RG, CPF, telefone),
Representante Legal (nome, endereco, RG, CPF, telefone) e Engenheiro Responsdvel Pela
Obra (nome, endereco, RG, CPF, telefone e CREA)
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- Cépia da Certiddo de Diretrizes da Prefeitura
2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias

- Memorial de calculo (planilhas) — Minimo 03 vias

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias

- Projeto de medigao individualizada — Minimo 03 vias

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias
- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias
- ART de projeto — Minimo 03 vias

- Copia da certidao de diretrizes da Prefeitura Municipal
Recebimento de obras

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo)

- As Built (impresso e digital — CD)

- Relatdrio de teste de estanqueidade do SAEE
2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Relatdrio de teste de estanqueidade

Ligacao definitiva de agua

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Planilha com informacgdes de consumo e areas (modelo no atendimento)

- Croquis de identificacdo do local de instalagcdo do medidor principal

- Comprovante de cumprimento com viabilidade de esgoto

. Termo de acordo para individualizacdo

Prazos: de acordo com a execugdo da obra pelo empreendedor.

Forma da prestagdo do servico: A viabilidade, diretrizes e andlise a aprovacdo dos projetos sao
feitos pelo SAAE. Os servicos sdo executados pelo empreendedor com acompanhamento de fiscais
do SAAE.

Item 9 - Aprovacido da Rede de Agua e Esgoto para Loteamento (equivaléncia SAAE: Certiddo de
Conformidade Técnica)

O que é: Aprova a execucdo das instalacdes de dgua e esgotos nos loteamentos. E necessario a
apresentacdo da declaracdo de exigéncia técnica previamente emitida pelo prestador ou projeto
aprovado no prestador. A declaragao informa se esta executado corretamente o servigo conforme
projeto apresentado.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

Pessoa Fisica:

Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

Original e cépia da inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);

Formulario de Estimativa de Demanda.

Pessoa Juridica:

Original e cépia do CNPJ;

Original e copia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.



e Formulario de Estimativa Demanda;

e (Copia da declaragdao de exigéncias técnicas;

e (Copiado IPTU;
Forma de Solicitacdo: Presencial para abertura de processo administrativo
Prazos: 30 (trinta) dias
Forma de Prestagao: Prestacdo Direta (administrativa).

Item 10 - Aquisi¢ao e instalagao de hidrometro

O que é: Quando o usuadrio faz aquisicao de hidrébmetro para seu uso particular, sem que seja
instalado diretamente no padrdo de ligacdao de dgua e sem que seja cadastrado pelo SAAE. O
servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na
sede administrativa ou no site do SAAE.

Requisitos: que haja disponibilidade pelo SAAE da quantidade de hidrémetros solicitada pelo
usuario.

Forma de solicitagao: pessoalmente, no atendimento ao usudrio.

Principais etapas de processamento do servigo: O usuario solicita o boleto com o valor a ser pago
pelo hidrédmetro, faz o pagamento e apresenta o comprovante para a retirada do equipamento.
Prazos: havendo disponibilidade o hidrometro pode ser retirado no ato da apresentagao do
comprovante de pagamento.

Forma da prestagdo do servico: o fornecimento (venda) do equipamento é feito pelo SAAE, e a
instalacdo pelo usuario, ou por um profissional particular por ele escolhido.

Item 11 — Atendimento a vazamento/entupimento do esgoto (externo)

O que é: Quando ha extravasamento de esgoto no conjunto de tubulac¢Ges situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto, ou quando o mesmo esta
entupido, causando transbordamento da caixa de inspecdo. Na falta da caixa ou caso a mesma
esteja lacrada, pode haver retorno interno.

Requisitos: apenas a solicitacdo por parte do usuario, de posse do endereco correto do local com
a problematica.

Forma de solicitagdo: pessoalmente no atendimento ao usudrio ou via atendimento telefénico.
Caso verifique-se que o problema foi causado pelo usudrio, ou que o problema é na parte interna
do imével, e ndo no ramal predial, serdo cobrados os precos publicos determinados em resolugao
tarifaria especifica.

Principais etapas de processamento do servi¢o: apds a solicitacao por parte do usudrio, é
deslocada uma equipe ao local do problema. Pode ser feito desde a desobstrucdo com um
caminhdo de alta pressao, através da caixa de inspeg¢do do usudrio ou de algum PV nas
imediacdes, ou pela desobstrucdo fisica por meio de varetas, até mesmo ser necessario abertura
de valas para execugao do reparo.

Prazos: um (1) dia corrido.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 12 — Caixa Padrao — Abrigo ou padrao de ligacdo de agua

O que é: local reservado pelo usuario ou caixa padronizada pelo prestador para instalagao do
cavalete.

Requisitos: deve seguir as medidas e posicdes determinadas em resolucdo especifica; deve estar
pronto para que o usuario possa solicitar a ligacdo de agua.

Forma de solicitagdo: executado pelo usuario e fiscalizado pelo SAAE.



Principais etapas de processamento do servigo: executado pelo usuario e fiscalizado pelo SAAE.
Prazos: de 3 a 5 dias para a vistoria pelo prestador, dependendo se em area urbana ou rural.
Forma da prestagdo do servico: executado pelo usuario e fiscalizado pelo SAAE.

Item 13 - Cancelamento de Segunda Ligagao

O que é: remocao de ligacdes adicionais existentes no imdvel.

Requisitos: ser proprietdrio ou usudrio do imovel, portando documentos pessoais, ou contrato de
locagdao. Em caso de pessoa juridica ser orepresentante legal, portando documentos pessoais,
Contrato Social e Projeto Aprovado. No caso de derivagdo, ndo poderd haver débito na (s) ligagdo
(Ges) existente (es). O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCI.
Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: efetuar solicitacdo na sede do prestador e fazer o
pagamento pelo servico.

Exigéncia: no O servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: até30 dias.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 14 - Cancelamento de ligagao de agua — CORTE A PEDIDO

O que é: interrupcdo ou desligamento dos servigos pelo prestador, a pedido do usuario, apds
guitacdo das obrigacOes pecunidrias referentes ao Termo de Solicitacdo de Servigos.

Requisitos: apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular da fatura, parente direto com
documento comprobatdrio, ou apresentar autorizagao do mesmo ou documento que comprove
vinculo com o imével. Deve ser garantido o acesso ao hidrometro para a realizagdo.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servi¢o: através da leitura apresentada é feita a conta
final, com a cobranca de todas as obrigacGes pecunidrias. Ao cair a baixa dessa conta final é gerada
a ordem de servico.

Prazos: 7 dias Uteis a partir da baixa do pagamento da conta final e geracdo da ordem de servico
Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 15 - Certidao de disponibilidade de rede de agua e esgoto
O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de dgua tratada e
rede de coleta e afastamento de esgoto em empreendimentos implantados ou a serem
implantados no municipio. O servigo é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.
Quais documentos necessarios:
Pessoa Fisica: ser proprietdrio do imovel com RG, CPF, ou escritura do imoével e contrato de
compra e venda.
Caso o proprietario ndo possa vir, € necessaria procura¢do com firma reconhecida.
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
Forma de solicitagdo: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Retirar modelo de requerimento com atendente (ou apresentar requerimento préprio)
2. Preencher requerimento
3. Entregar no atendimento
Prazo: 10 dias uteis.



Forma da presta¢ao do servigo: prestacao direta.

Item 16 - Certidao de Entrega de Obra
O que é: Documento de recebimento da obra, apds a empresa comunicar a finalizagdo da mesma.
Havera um primeiro documento que é parcial e outro definitivo. O servigo é cobrado conforme
determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario
Forma de solicitagao: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Fazer requerimento ao Superintendente
2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico
3. Departamento Técnico realiza a vistoria, apds término da obra
4. Entrega do Termo de Recebimento de Obra Provisério
5. Apds nova vistoria hd a entrega do Termo de Recebimento Definitivo
Prazo: Para o provisério maximo de 15 dias Uteis apds término da obra
Para o definitivo 90 dias uteis.
Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 17- Certiddo de Viabilidade para Condominios (Prédios e Casas) por area construida
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantacdo do empreendimento.
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario. O servico é cobrado conforme
determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.
Forma de solicitagao: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:

1. Fazer requerimento ao Superintendente

2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico

4. Departamento Técnico realiza a vistoria

3. Entrega da Certidao
Prazo: 10 dias uteis
Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 18 - Certidao de Viabilidade para Loteamento por drea de construgao
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantacdo do empreendimento.
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario ou com procuragao especifica.
Forma de solicitagao: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Fazer requerimento ao Superintendente.
2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico
4. Departamento Técnico realiza a vistoria
3. Entrega da Certidao
Prazo: 10 dias uteis
Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.



Item 19 - Certidao Negativa de Débitos

O que é: Documento que comprova que o imovel ndo possui débitos até a data da sua expedicdo.
Requisitos: Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, CPF, escritura do imdvel ou contrato
de compra e venda.

Forma de solicitagao: atendimento presencial e pelo site do SAAE.

No atendimento presencial: servigo cobrado conforme determinagdao da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.

Na internet: gratuito

Prazo: Imediato

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 20 - Certiddo Simples (Certidao Diversa)
O que é: E o documento emitido pelo SAAE, onde contém informagdes atualizadas do imével,
podendo conter, por exemplo, informagdes de existéncia de viela sanitdria, data da ligagdo de
agua/esgoto, existéncia de rede de dgua/esgoto, etc.
Requisitos:
Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, CPF, escritura do imovel ou contrato de compra
e venda. Caso o proprietario ndo possa vir, € necessaria procuracao com firma reconhecida.
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela
na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de solicitagdo: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:

1. Fazer requerimento ao Superintendente

2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico

3. Emite e Entrega a Certidao
Prazo: 10 dias uteis
Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 21 - Conserto de Cavalete
O que é: O conserto de cavalete é a substituicdo ou troca de pegas com vazamento ou quebradas.
Requisitos: Pessoa Fisica: ser proprietario ou usudrio do imovel, portando RG e CPF ou CNH
Pessoa Juridica: representante legal, portando documentos da empresa.
Forma de solicitagao: atendimento presencial e por telefone.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Ligar ou acessar internet ou vir até o atendimento
2. Solicitar o servigo, passando os dados do imével
3. Aguardar a execugao.
Prazo: 24 horas
Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 22 - Consulta de Débitos

O que é: Relatério contendo o total de débitos do imdvel ou do usudrio.

Requisitos: Apresentar a conta de agua do imdvel.

Forma de solicitagdo: atendimento presencial ou pelo site do SAAE.

Principais etapas de processamento do servigo: No prestador: solicitar ao atendente
Internet: acessar o site dos SAAE;

10



Prazo: Imediato
Forma da prestagao do servico: prestacao direta.

Item 23- Copia reprografica (xérox)

O que é: é a copia de um documento, ou qualquer impressao em papel, executada por uma
maquina fotocopiadora, popularmente chamada de cdpia ou xérox ou fotocdpia.

Requisitos: Ser o responsavel das informagdes solicitadas, comprovando por meio dos
documentos pessoais. O servigo é cobrado conforme determinagdao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: presencial.

Prazo: Imediato

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 24 - Pedido de segunda ligacdo de dgua

O que é: Tratam-se como segunda ligagdao as demais ligagdes de agua realizadas no imovel a partir
de uma ligagao ja existente.

Requisitos: Pessoa Fisica: ser proprietario ou usuario do imdvel, portando RG e CPF ou CNH.
Pessoa Juridica: representante legal, portando RG e CPF ou CNH. O servico é cobrado conforme
determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: Montar caixa padrdo modelo do municipio;
Prazo: até 30 dias

Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 25 - Emissao de 22 via de fatura

O que é: Emissdo de nova via da fatura desejada.

Requisitos: qualquer pessoa fornecendo o endereco pode pedir. : O servico podera ser cobrado
conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: comparecer na sede administrativa do SAAE para acessar a segunda via da
fatura por meio do totem existente atendimento, solicitar ao atendente, ou ainda acessar por
meio do site do SAAE.

Prazo: no ato da solicitagao.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 26 — Localizacdo de vazamento interno, a pedido do usudrio em condominio.

O que é: Localizacdo de vazamento em redes internas de agua em condominio.

Requisitos: Deve ser solicitado pelo sindico ou administrador do condominio.

Forma de solicitagdo: presencial ou via telefone.

Principais etapas de processamento do servigo: Apds a abertura da ordem de servico, a equipe ird
até o local para fazer a varredura do encanamento interno do condominio. A cobranga é realizada
conforme resolugao tarifaria vigente.

Prazo: 10 dias.

Forma de prestagdo do servico: prestacao direta.
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Item 27 - Fornecimento de agua tratada com caminhao do SAAE

O que é: Fornecimento e transporte de dgua tratada através do caminhdo pipa.

Requisitos: ser proprietdrio ou inquilino do imdvel portando documentos pessoais.O servico é
cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa. O imovel deve pertencer a cidade.

Prazo: 5 (cinco) dias Uteis apds apresentagdo do recibo de pagamento.

Forma de prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 28 — Instalagdo de Valvula de Retengdo em Ligagdo de Esgoto existente

O que é: Instalacdo de valvula de retencdo de esgoto em imdveis que ja possuem ligacdo de
esgoto ativa, a fim de impedir o retorno de esgotos e também o acesso de animais roedores para

o interior das residéncias.

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario: Ser proprietdrio do imdvel ou possuir

procuracdo do mesmo.Fornecer a valvula de retencdo.
Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas para processamento do servico: Criacdo de protocolo no atendimento
presencial > geracdo de ordem de servico >encaminhamento do protocolo para execugdo >
demolicdo manual do passeio > escavacdo manual para localizagdo da compulséria de esgoto no

passeio > instalacdo da valvula de retencdo de esgoto > reaterro manual da vala.
Prazo: 30 (trinta) dias.
Forma de prestagao do servico: prestacao direta.

Item 29 - Ligagao de agua

O que é: A primeira ligacdo de agua do imdvel. O cavalete liga a tubulacdo da sua obra ao ramal
de ligacdo de dgua ja existente na calgada e possibilita a instalagdo do hidrémetro.

Requisitos: ser proprietario do imdvel, portando documentos pessoais, Alvard de Construcdo e
Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser orepresentante legal, portando documentos
pessoais, Contrato Social e Projeto Aprovado. : O servigo é cobrado conforme determinagdo da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrao conforme modelo que
serd entregue ao municipe.

Prazo: até 30 dias corridos. Caso na visita do encanador a caixa padrdao ndo esteja instalada, a
ordem de servigos retornara a sede administrativa e o municipe sera informado por meio de
ligacao telefdnica e o prazo volta a ser de 30 dias.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 30 - Ligacdo de agua e esgoto

O que é: é o meio de utilizacdo da rede publica de abastecimento de 4gua e da rede de
esgotamento sanitario.

Requisitos: ser proprietdrio ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, Alvara de
Construcdo e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser orepresentante legal, portando
documentos pessoais, Contrato Social e Projeto Aprovado. O servico é cobrado conforme
determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.
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Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrao conforme modelo que
serd entregue ao municipe. E obrigatdria a colocac3o de caixa de gordura na instalacdo de esgoto
com a finalidade de reter residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares.
Prazos: até 30 dias para execugao.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 31 - Ligagdo de Agua Proviséria

O que é: F a ligagdo de dgua, de carater ndo permanente e por um pequeno periodo de tempo. A
ligacdo provisodria é usada frequentemente em canteiros de obras, eventos publicos, etc. As
ligagGes tempordrias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas por igual
periodo. O ramal predial de ligacdes provisdrias para atender imdveis em construcdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagao definitiva. O servigo é cobrado conforme
determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais e Projeto
Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser orepresentante legal, portando documentos pessoais,
Contrato Social e Projeto Aprovado.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servi¢o: apresentarplanta ou croquis das instalacoes
temporarias e respectiva autorizacdo de instalacdo e funcionamento emitida pelo orgao
competente. Preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croquis e efetuar o
pagamento das despesas previstas.

Prazos: 10 (dez) dias Uteis.

Forma da presta¢ao do servigo: prestacao direta.

Item 32 - Ligacao de Esgoto

O que é: E a ligacdo do imdvel com a rede de esgotamento sanitdrio e ndo podera receber “4gua
de chuva” ou provenientes de ralos de quintais. O servico é cobrado conforme determinacdo da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.
Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais e Projeto
Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser orepresentante legal, portando documentos pessoais,
Contrato Social e Projeto Aprovado.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servi¢o: é obrigatéria a colocacao de caixa de gordura na
instalacdo de esgoto com a finalidade de reter residuos gordurosos provenientes de pias de
cozinha e similares.

Prazos: até 30 dias

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 33 — Parcelamento

O que é: Parcelamento de débitos com o SAAE.

Requisitos: Ser proprietdrio/usuario portando documentos pessoais. No caso de pessoa juridica
apresentar o contrato social.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servico: E permitido o reparcelamento da divida.

Prazo: imediato.
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Forma da presta¢ao do servico: prestacao direta.

Item 34 — Pedido de Tarifa Social

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servicos de saneamento as Unidades Usuarias
Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa Residencial, sendo calculada de
modo cumulativo.

Requisitos: A Unidade Usudria deve compor a Categoria Residencial, e a familia domiciliada na
Unidade Usudria deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais — CADUnico, sendo
gue a ultima atualizacdo cadastral tenha sido realizada até 6 (seis) meses da data da solicitacdo. A
familia domiciliada na Unidade Usuaria deverd ter renda mensal per capita de até meio Saldrio
Minimo Nacional vigente. E facultada ao prestador de servicos de saneamento a adogdo de
critérios diferentes dos apresentados somente nos casos em que seja ampliada a possibilidade de
acesso ao beneficio.

Forma de solicitagao: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: Para a inclusdo da Unidade Usuaria na Tarifa
Residencial Social, o usudrio deve dirigir-se ao prestador de servicos de saneamento para
atualizagdo de seu cadastro e comprovagdo de inscricio no CADUnico. Ou, quando possivel o
cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social podera ser
feito automaticamente pelo prestador de servicos com base em informacdes fornecidas pelo
érgdo de assisténcia social do municipio(CADUnico).

Prazos: O recadastramento para renovacdo do beneficio devera ser realizado pelo usuario a cada
12 (doze) meses. O ndo recadastramento implicard no cancelamento automatico do beneficio.
Forma da presta¢ao do servigo: prestacao direta.

Item 35 - Religa¢do a Pedido

O que é: tem em vista retomar o fornecimento de agua suspenso por solicitacdo do usuario.
Requisitos: ser proprietdrio ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais. O servico é
cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagdo: presencial.

Principais etapas de processamento do servigo: ndo podera haver débito do usuario. A taxa de
religacdo serd cobrada na préxima fatura.

Prazos: 5 dias uteis.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 36 - Reparo de Asfalto (maquina, material e mao de obra) m2:

O que é: Apos a realizacdo dos trabalhos a equipe ird definir a necessidade de reparo em asfalto e
logo apds ja ira programar o reparo.

Forma de solicitagdo: A reparacdo de asfalto ndo serd via solicitagdo usuario.

Prazo: 15 dias Uteis apds realizagdo do servigo de manutengao.

Forma da prestagao do servigo: prestacao terceirizada.

Item 37 - Reparos em Passeio/Calgadas (por m?)

O que é: reposicao do passeio danificado pelo prestador quando da execugdo de algum servico
solicitado pelo usudrio, salvo em casos de manutencao de responsabilidade do prestador de
Servigos.
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Requisitos: quando decorrente de servigo solicitado pelo usuario o mesmo é cobrado conforme
determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site do SAAE.

Forma de solicitagdo: pessoalmente ou por telefone

Principais etapas de processamento do servigo: solicitacdo pelo usuario, vistoria pelo prestador
de servigo e programagao da execugao.

Prazos: conforme programacao — ndo determinado em resolucao.

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 38 - Revisao do Consumo

O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado periodo é diferente da
média daquela unidade usudria. Pode ser decorrente de erro de leitura, acimulo, vazamento ou
consumo excessivo.

Requisitos: ser proprietdrio ou usudrio do imdvel, portando documentos pessoais.

Forma de solicitagdo: pessoalmente ou por atendimento telefénico.

Principais etapas de processamento do servi¢o: é detectada a diferenca no momento da critica de
leitura, ou o usuario faz uma reclamacgao junto ao SAAE, por meio de abertura de Processo
Administrativo.

Prazo: até 90 dias.

Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Revisdo de Fatura

A revisdo de fatura podera ser solicitada somente pelo titular da ligacdo ou pelo proprietario do
referido imdvel, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da emissdo da fatura, conforme segue:

1) Erro de leitura:

O que é: Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta no hidrometro
instalado no imdvel.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do pagamento da referida fatura no
atendimento presencial. Apds o pagamento da fatura, somente mediante requerimento no Setor
de Protocolo.

2) Hidrémetro reprovado “a maior”:

O que é: Quando, ap0ds a realizacdo da afericdo do hidrometro e mediante emissdo de laudo de
reprovacao, for comprovado que o equipamento estava medindo um consumo acima dos limites
previstos no regulamento de servicos.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Protocolo.

3) Vazamento invisivel:

O que é: Quando, apds solicitacdo do usudrio, for constado o reparo de vazamento nao visivel, nos
termos da Lei Municipal n2 3.046/1989 e suas alteragdes.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do vencimento da referida fatura
no atendimento presencial, via processo adiministrativo.

4) Vazamento no cavalete:

O que é: Quando for identificado vazamento apds o hidrometro que possa ter influenciado no
consumo registrado.

Onde pode ser solicitada: Somente mediante requerimento no Setor de Protocolo para analise
técnica da ocorréncia.

5) Periodo de leitura:

O que é: Quando a leitura for realizada em um periodo menor que 27 (vinte e sete) ou maior que
33 (trinta e trés) dias, nos termos do regulamento de servicos.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do pagamento da referida fatura no
atendimento presencial ou telefénico. Apds o pagamento da fatura, somente mediante
requerimento no Setor de Protocolo.
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6) Acimulo de consumo por impedimento de leitura:

O que é: Quando houver acumulo de consumo decorrente de faturas anteriores emitidas pela
média, ocorrendo em unidades em que o leiturista ndo tem acesso ao hidrometro.

Onde pode ser solicitada: Mediante abertura d4e Processo adiministrativo, no Setor de Protocolo.
7) Cobranga indevida de servigos:

O que é: Quando for langado um servigo ndo executado, nao solicitado pelo usuario, ou nao
disponivel ao usuario.

Onde pode ser solicitada: A revisao devera ser solicitada antes do pagamento da referida fatura no
atendimento presencial ou telefénico. Apds o pagamento da fatura, somente mediante
requerimento no Setor de Protocolo.

8) Erro / alteragdo de cadastro:

O que é: Quando houver alteracao no cadastro da unidade que influencie no valor da fatura, como
alteragao de economias, categorias, hidrometro cadastrado em outra unidade.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Protocolo.

Item 39 — Primeira instala¢ao de hidrometro em condominios

O que é: quando sdo instalados os hidrometros das microunidades que compdem o condominio,
para inicio da medicdo individualizada.

Requisitos: ser proprietdrio ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais. O servico é
cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE.

Forma de solicitagdo: por meio de protocolo, no processo de viabilidade, ou por solicitacdo dos
interessados, também via protocolo.

Principais etapas de processamento do servigo: E feito um termo de acordo entre o SAAE e o
condominio, ou construtora, dependendo de quem é o responsavel pelo processo, onde irdo
constar todas as obrigacdes de cada uma das partes. E apresentada uma listagem com os dados
dos usuarios para o cadastramento das unidades. S3o geradas ordens de servico, para a instalacdo
dos hidrémetros ou lacragao de hidrometros que por ventura ja estejam instalados. Apds é feito o
cadastramento das unidades, para a geragao das faturas individualizadas. Os abrigos protetores
devem estar aprovados pela fiscalizagdo do SAAE. O acesso para leitura e manutengao deve ser
garantido. Devem ser fornecidos os dados cadastrais de todas as unidades internas, ndao sendo
possivel fazer a individualizagdao apenas de parte do condominio.

Prazos: até 15 dias Uteis para a instalagao dos hidrometros

Forma da prestacao do servigo: prestacao direta.

Item 40 - Substitui¢do de Ligagdo de Agua na Calgada (TROCA DO RAMAL DE ENTRADA -
CALCADA)
O que é: Troca da tubulacdo do ramal até o cotovelo do cavalete.
Requisitos:
e Pessoa Fisica: ser proprietario do imdével com RG, escritura do imdvel e contrato de compra e
venda reconhecido firma das assinaturas.
Caso o proprietario ndo possa comparecer, é necessaria procuracao com firma reconhecida.
e Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
O servigo é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela
na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de solicitagao: atendimento presencial ou por telefone.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Solicitar Ordem de Servico no atendimento;
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2. Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;
3. Departamento Técnico realiza o servico.

Prazo: até 30 (dias) dias.

Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 41 - Substitui¢do de Ligacdo de Agua na Rua
O que é: Substituicdo da ligacdo de dgua desde a rede na rua, até a instalacdo do hidrometro
dentro da caixa padrao, caixa essa instalada pelo proprietario do imdvel.
Requisitos:
e Pessoa Fisica: ser proprietario do imovel com RG, IPTU ou escritura do imével ou contrato de
compra e venda reconhecido firma das assinaturas.
Caso o proprietario ndo possa comparecer, é necessaria procuracao com firma reconhecida.
e Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela
na sede administrativa ou no site do SAAE.
Forma de solicitagdo: presencial.
Principais etapas de processamento do servigo:
1. Solicitar Ordem de Servico no atendimento;
2. Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;
3. Departamento Técnico realiza o servico.
Prazo: até 30 (trinta) dias.
Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 42 - Troca de Registro

O que é: Troca de registro com defeito.

Requisitos: ser proprietario, inquilino ou usuario do imével, portando documentos pessoais.
Forma de solicitagdo: atendimento presencial ou telefone.

Principais etapas de processamento do servigo:

Comprar e entregar no SASE o registro de gaveta % com volante.

Prazo: 24 horas.

Forma da prestagao do servigo: prestacao direta.

Item 43 - Visita Improdutiva

O que é: Servico cobrado quando uma equipe do prestador é deslocada indevidamente a pedido
do usuario. Por exemplo:

Quando é solicitada ligacdo de dgua ou mudanca de cavalete o usuario deve instalar a caixa
padrdo, caso a instalacdo ndo esteja correta o usuario é orientado do que deve fazer e ndo ha
cobranca dessa visita. Quando ele realiza as alteracdes apontadas pelo técnico do SAAE, ele deve
informar quanto estiver feita. Nesta segunda visita, algumas vezes nada foi feito e o prestador
apenas perdeu tempo indo até |a. Nesse caso, é justo cobrar pelo tempo perdido, custo com
deslocamento e pelo fato de deixarmosde atender outro municipe em detrimento deste que nos
acionou indevidamente.

Usudrio liga para reclamar de falta de dgua. E orientado a verificar se o registro estd fechado e
alega que estd aberto. A equipe do SAAE se desloca até o local e verifica que de fato era apenas o
registro fechado.

Usuério liga para reclamar de falta de dgua. E orientado a verificar registros e suas instalagdes
internas para que nado seja deslocada uma equipe até o local sem necessidade. Alega que ja foi
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tudo verificado e que o problema tem mesmo a ver com o SAAE. A equipe chega ao local e
constata que o filtro de agua instalado pelo usuario apds o cavalete esta entupido.

Forma de prestacdo do servigo: Iniciativa do SAAE, por deslocamentos indevidos de equipe
propria de servidores ou terceirizados.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a
tabela na sede administrativa ou no site do SAAE.

Item 44 - Reparo de vazamento de agua

O que é: corresponde ao conserto de vazamento de agua que ocorre, no padrao de ligagdo de
agua, e que é de responsabilidade do prestador. Vazamentos nas instalagdes internas, apds o
cavalete, sao de responsabilidade do municipe. Tipos de vazamento: no cavalete, na calgada ou na
rua.

Requisitos: ser proprietario, inquilino ou usuario do imével, portando documentos pessoais.
Forma de solicitagao pessoalmente ou via telefone.

Principais etapas de processamento do servi¢o: Geracao de protocolo de atendimento e
encaminhamento de ordem de servico a equipe.

Prazo: 24 horas.

Forma de prestagao do servico: prestacao direta.

Item 45 - Reparo de vazamento de esgoto

O que é: é quando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto existente na rua, cal¢cada ou
viela publica.

Requisito: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais.
Forma de solicitagdo pessoalmente ou via telefone.

Principais etapas de processamento do servigo: Geracao de protocolo de atendimento e
encaminhamento de ordem de servico a equipe.

Prazo: 2 (dois) dias uteis

Forma da prestagao do servigo: prestacao direta ou por terceirizada.
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